Pengaruh produk, harga, promosi dan citra toko terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek honda di Madiun Jaya Motor by Dewi, Daysi Permata
 i   
 
PENGARUH PRODUK, HARGA, PROMOSI DAN CITRA TOKO 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR  










DAYSI PERMATA DEWI 
51411005 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 








 iii   
 
Skripsi berjudul 
PENGARUH PRODUK, HARGA, PROMOSI DAN CITRA TOKO 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR MEREK 
HONDA DI DEALER MADIUN JAYA MOTOR 
Yang dipersiapkan dan disusun oleh 
Daysi Permata Dewi (51411005) 
 
Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat 
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas untuk memenuhi syarat-syarat 
untuk memperoleh gelar  
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen 
Madiun, 16 Januari 2017 
Tim Penguji Skripsi 
1. Veronica Agustini Srimulyani, S.E.,M.Si                  (                    ) 
Ketua 
2. Vivi Ariyani, S.E., M.Sc.                                         (                    ) 
Anggota 
3. Ardianus Laurens P.SE.,M.Sc.                                 (                   ) 
Anggota 
 
 iv   
 
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 
 Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis 
dengan judul: Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan Citra Toko Terhadap 
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Merek Honda Di Madiun Jaya Motor 
tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah 
disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah. 
 Jikalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya 





Madiun, Januari 2017 
 
Daysi Permata Dewi 
  
 v   
 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
 Jangan jadikan keterbatasan sebagai hambatan. Jadikan 
itu sebagai motivasi agar lebih aktif, kreatif dan 
inovatif. 
 Semua orang mempunyai kesempatan untuk mencapai 
impian masing-masing. Modal utama untuk mencapai 
impian bukanlah uang, tapi keberanian. 
 
Kupersembahkan skripsi ini untuk: 
 Allah SWT  & Nabi Muhammad SAW 
 Kedua Orang Tua Saya 
 Kakak & Adik Ku 
 Pendampingku Kelak 
 Almamaterku Unika Widya Mandala Madiun 
  




Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga, 
promosi dan Citra toko terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek Honda 
di Dealer Madiun Jaya Motor. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang 
membeli produk sepeda motor merek Honda di Dealer Madiun Jaya Motorsebesar 
100 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 
Sedangkan teknik analisa yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa variabel produk,  dan citra toko berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek Honda di 
Dealer Madiun Jaya Motor dengan arah positif sedangkan variabel harga dan 
promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek 
Honda di Dealer Madiun Jaya Motor. Berdasarkan penelitian maka Dealer 
Madiun Jaya Motor harus lebih memperhatikan penetapan kebijakan harga dan 
promosi yang dilakukansehingga keputusan pembelian sepeda motor meningkat. 
Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Citra Toko, dan Keputusan Pembelian 
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